Simpancelko,

ja jsem zaspal

Ach ano, ti opozdilci... Vzdy se néjaky objevi. Pokazdé se na néco zapomnélo, nékdo

si vymyslel novou funkci na posledni chvili, vZdycky je casem potieba néco pridat,
zmeénit, doplnit. Ve své praxi jsem nezazil ani jediny projekt, ani ten nejmensi, ktery by
hladce proputoval po idealni trase od vytvoreni specifikace pies jeho implementaci az
k predani a bezvyhradnému odsouhlaseni. Vzdy je nutné zanaset do projektu néjaké
dodatky, zmény a doplitky. Tomu se neda zabranit, je to pfirozena soucast procesu
designu.

Jen tiplné nezkuseny designér se divi dodatecnym zménam a dopliikiim zaddani.

Osobné uz jsem se po mnoha zkuSenostech naucil ocekavat zmény a dodatky v primé
umeére s terminem dokonceni projektu: ¢im je projekt blize dokonceni, tim spis se
néjaké objevi a tim zasadnéjsi byvaji. Popravdeé receno, s postupujicim vyvojem webu
a blizicim se zdanlivym dokonc¢enim byvam vic a vic nervozni, kdyZ nahodou stéle
zadné nové pozadavky neprichazeji. V pozdéjsich fazich implementace uz je radéji
z klienta vyslovné mamim a sugestivnimi a navodnymi dotazy p¥i prezentacich se
snaZzim prijit na to, co se kde opomnélo a jaké ,jobovky“ se jesté maji objevit. Protoze
ony ty zmény zakonité prijdou, a ¢im drive je odhalime a do projektu zapracujeme, tim
lépe pro nas a tim vice ¢asu a prace nakonec usetrime.

Nastésti pro nas jsou takové implementace typu ,ticho pred bouti“ (s néjakou tou
tikajici bombou v zavéru) spisSe vyjimecné. Obvykle se nové pozadavky, dodatky zadani
a zmény specifikaci objevuji pribézné, a to od samého zacatku az do konce — jak ze
strany klienta, tak i od naseho vlastniho realiza¢cniho tymu. Pocitejme s nimi a miizeme
byt leda prijemné piekvapeni.

V armddé i v designu se osvédcuje staré pravidlo: doufej v nejlepsi, bud’ pripraven
na nejhorsi.

Kazdy podstatnéjsi dodatek a dodatecna uprava ovSem pro designéra prinasi tutéz
kritickou situaci: je to jednoduse zména zadani. Projdeme-li si (aspon v duchu) znovu
cely predchozi proces, ktery jsme dosud s vyvojem webu podstoupili, a uvédomime-li si,
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jak peclivé jsme vyvazovali vSechny vstupni pozadavky a vysledné reseni webu,

je nam jasné, Ze kazda sebenepatrnéjsi zmeéna teoreticky miize pomérné zasadné
zahybat s celou dosavadni realizaci naseho projektu. Jistéze: muze, ale nemusi —

a v mnoha pripadech tfeba ani zadné fatalni disledky mit nebude. Ale vzdycky je tu to
nezanedbatelné procento pripadi, kdy jeji vliv a vSemozné zavlec¢ené dlisledky mohou
mit aZ katastrofalni efekt, pokud je piehlédneme a zanedbame.

Jako designéri v§ak mame pomérné ucinny nastroj, jak takovym nebezpecnym
situacim branit. Nastroj zdanlivé tak slozity, Ze se mu v obavach spousta designéri
vyhyba — ale ve skute¢nosti pomérné snadny a tak ucinny, Ze se jednoduse vyplati jej
pokazdé bez premysleni pouZit. S jakoukoli zménou staci (aspon symbolicky, ale prece)
projit cely dosavadni proces tiplné od zacatku. Tedy doplnit pozadovanou zménu do
podrobného zadani projektu na samotném zacatku a nasledné si poctivé projit vSechny
dalsi kroky a odvozena zadani, ktera z nich plynou. Musime ovérit, zda upravené zadani
stale vyhovuje vSem nasledné zvolenym FeSenim, postupiim a nastavenym parametrim.
Zda nadale vse ,sedi“ do navrzenych navrhovych a naviga¢nich vzori, zda se s touto
zménou néjak zdsadné neméni datova architektura a logicka struktura, nevznikaji

néjaké kolize a zda negeneruje nové pozadavky na implementaci.

Kazda, i nepatrnd zména ¢i dodatek maji pravo i povinnost projit si celym procesem
navrhu, stejné jako to udélaly vSechny dosavadni soucasti zadani projektu.

Takto popsano to nejspiS opravdu vypada velmi sloZité a naro¢né a je to prave ten
hlavni diivod, pro¢ se tento krok tak casto podcenuje a designéri jej radéji obchazeji
s tim, Ze doty¢na zména ,,néjak“ do stavajiciho reseni zapadne, ztrati se v ném
a ,rozpusti® nez by se s kazdym novym pozadavkem poustéli do néjakych zdanlivé
slozitych analyz moZnych nasledk? a rizik. JenZe ono se ve skutec¢nosti jedna o pomérné
jednoduchy proces, ktery provedeny skutecné poctivé mlze zabrat jen nékolik minut
(ujednodussich projekti i jen sekund) designérovy prace — a pritom dokaze v téch
nékolika kritickych pripadech zabranit velkym Skodam a fatalnim nasledkiim. Pokud
totiZ pouzijeme postup popsany v predchozich kapitolach této knihy jako svého
privodce, jako jakysi kontrolni seznam, kterym doty¢nou zménu ,prozeneme®, zjistime
celkem snadno a rychle, co prislusna zména zadani zptsobuje a jaky ma vliv na vSechny
dosavadni specifikace a jiz zrealizované asti projektu.

Pochopitelné neni viibec potieba pouzivat cely podrobny postup uvedeny
v predchozich kapitolach. Bohaté staci, kdyz si béhem navrhu budeme vést vlastni
bodovy seznam vSech tkont a rozhodnuti, které jsme skutecné ucinili — a kazdou
nové zanesenou zmeénu jim projdeme od zacatku az do konce. Zda a jak ovliviiuje cile
projektu, zda néjak méni cilovou skupinu, obchodni model, CTA nékterych stranek,
zda se néjak projevi v technickych specifikacich, jestli je ji potfeba promitnout do
uzivatelskych a technickych scénari, zda ovlivni styl prezentace a navigacni vzory,
nakolik a jak zdsadné zménti jiz hotové modely a prototypy, piipadné grafické navrhy
stranek, naprogramovany kéd na strané serveru i klienta, jaké budou vSechny piipadné
disledky... Cim peclivéji s touto zménou projdeme cely seznam, tim snazsi a presnéjsi
to posouzeni bude. A naopak: ¢im vagnéji to udélame, ¢im méné precizné zohlednime
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vSechny dosud provedené kroky, tim vice nad tim budeme muset dumat a tim spiSe
také néco prehlédneme. Prosta dislednost a strojova presnost postupu jsou tady
nejefektivné;jsi.

A troufam si zde tvrdit, Ze opravdu poctivé provedena kontrola skrz dobi'e vedené
podklady a peclivou evidenci vSech dosavadnich krokd je u kazdé nové zmény
otazkou nejvyse nékolika minut. Pritom jde o postup, ktery dokaZe uSettit obrovské
Casové i finacni naklady, coz se rozhodné vyplati. Zazil jsem mnoho projektd, kde
tuto proceduru nikdo neabsolvoval a kazda nova zména ¢i doplnék nakonec vyustily
do sdhodlouhych debat, porad a mnoha hodin planého tlachani o moZnych vlivech
a disledcich zmén, vymysleni ad hoc zaplat a vselijakych provizornich reseni. Aniz by
kdokoli ze ztcastnénych mél aspon pribliznou piedstavu o tom, co vS§echno dana zména
skutecné zplsobuje a co vSechno a jak ovliviiuje.

Jsem presvédcen, Ze vétsina nejvétsich chyb webovych projektii je zpiisobena pravé

nedostateénym zprocesovdanim dodatecnych zmén zaddni a vSemoznych pozdéjsich
prilepkii.

Viibec nejhorsi pak je, kdyz diisledky zmén ¢i dodatki skutecné néjak podstatné
ovlivni jiz hotové véci, ale nechaji se byt, jak jsou. At uz to nikdo nepostiehne, nikdo
to nefe$i, anebo si toho i tieba v§imne, ale uZ se nikomu nic ménit nechce... Casto
se to projevuje ve vSemoznych logickych strukturach, jednou jiz nadefinovanych
a uzavrenych celcich: systémech pouzitych ikon a symbold, barevnych schémat
a barvam prirazenych vyznami, nebo teba v jiz hotovych programech, knihovnach
a skriptech. Takova struktura byla jednou néjak vymyslena, néjak vybalancovana, aby
jakz takz davala smysl — a najednou se objevi novy prvek, ktery do tohoto systému
prilis nepasuje. Co s tim?

Nejsnazsi a mnohdy pouZzivané ,reSeni“ je pohtichu pstrosi pristup: strcit hlavu
do pisku a tvatit se, Ze se nic nestalo. Tteba si toho nikdo nevSimne... A popravdé,
velmi Casto tomu tak je. Zmény byvaji ponejvice drobné a nenapadné a pokazdé se
néjak osuli a zakamufluji a néjak se to tam ztrati. Nejvétsi nebezpeci je tady skryto
v kumulovani takovych drobnych kamuflazi a Svindld. Generovani velkych prisvihi
nendpadnou saldmovou metodou. Projednou si toho nikdo nevSimne, ani napodruhé
a ani napotfeti — a po nékolika postupnych zménach mame najednou logicky gulas,
ktery mozna ani sami uz nevnimame. Strukturu malych dil¢ich zaplat, na které si cely
realizaCni tym postupné a pomalu zvykal a kazdou dals$i zménu kazdy prijal s mnohem
vétsi toleranci, nez kdyby byla navrzena uz na samém zacatku. Jenze potom spatfi
vysledek nezaujaté oko koncového uzivatele a uvidi jenom nelogicky zmatek. Hromadu
navzajem nesourodych symbold, které mu v celku nedavaji valny smysl, podobné
prvKky a stejné barvy s naprosto odliSnymi vyznamy v riiznych kontextech, za roh
zahnuté a nepochopitelné postupy, prekomplikované a zmatené priivodce, polozky
a akce zdanlivé bez vyznamu, jejichZ skutecny smysl se pod vrstvou zaplat a zaplat
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na zaplatach uz davno ztratil a tusi jej pouze sami autofi, ktef{ za nimi jesté dokazi citit
jejich prapivodni, ale ddvno pozbyty vyznam.

Nejtézsi je zde pro designéra boj s vlastnim tymem.

[ kdyZ totiZ odhalime potencialni nelogi¢nosti a rizika v takovych drobnych zménach
a zdanlivé nevinnych tpravach, obvykle narazime na silny odpor jak u samotnych
grafiki a vyvojari (Prece nebudeme prekreslovat vSechny ikony kviili jedné nové
kategorii, zbldznil ses?), tak i u projektovych manazert a obchodnikt (Zménit API
a preprogramovat piilku databdze, jen protoZe klient se rozhodl, Ze registrace bude
nepovinnd, by stdlo 120 ¢lovékohodin prdce navic! A tady Franta Programdtor rikd, Ze se
to dd obejit jednim dodatecnym polickem v databdzi, tak to tak udéldme)...

Vysvétlit a prokazat potencialni dalekosahlé disledky takovych polovic¢atych
feSeni je dal$im tézkym tdélem designéra. Samoziejmeé tady musime byt i sami
trochu zodpovédnymi obchodniky a manazery a dobte vyvazit, zda potiebné naklady
a vynaloZené zdroje na diikladnéjsi zmény stoji opravdu za to. Jsme-li presvédceni,

Ze ano, Ze je to skutecné dllezité, musime se o jejich prosazeni snazit vSemi silami

a prostredky. A v opatném pripadé, pokud by naroky a ndklady na radikalnéjsi zmény
moZzny ptrinos ani zdaleka nevyvazil, je nasi povinnosti hledat a najit alternativy,
kompromisy a tinikové cesty.
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